Reklamacéni rad spole¢nosti Dermic s.r.o.

1. VSEOBECNA USTANOVEN]
Poskytovatel sluZeb:

Dermic s.r.0.

Jinonicka 80/804
158 00 Praha 5

Tel.: 296 554 697, 698, 951
E-mail: dermic@primavera-and.cz
www.dermic.cz

. Tento reklamadni ¥ad spoletnosti Dermic s r.o., IC:271973790, se sidlem Jinonické
80/804, 158 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze v oddile C, vlozka 103720 (dale jako ,Poskytovatel*) zajidt'uje informovanost
zdkazniki o rozsahu, podminkdch a zplisobu uplatnéni odpovédnosti za vady
poskytovanych sluZeb a vztahuje se na sluzby, které Poskytovatel poskytuje zakaznikiim —
koncovym spotiebiteltim (dale jako ,,zdkaznik*).

2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA VADY

. Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych sluZzeb. Vadou se rozumi neposkytnuti
sluzby véas, ve sjednaném rozsahu nebo sjednané kvalité za pouziti dostupnych metod a
védeckych poznatki v daném oboru Cinnosti a vdobé poskytnuti sluzby, vidy s
nezbytnym pfihlédnutim k individudlnim pfedpokladiim a vlastnostem kazdého zakaznika.
. Zakaznik je povinen zkontrolovat rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby neprodlen€ po jejim
poskytnuti a ptipadné vady musi uplatnit u Poskytovatele v souladu s timto reklama¢nim
fadem bez zbyte¢ného odkladu poté nebo v poskytnuté zaruéni dobé.

. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytnutych sluzeb v délce trvani 3 mésici od
okamziku poskytnuti sluzby (zaruéni doba).

3. PODMINKY A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE
.V ptipadg, Ze poskytnuta sluzba ma vady, je Zakaznik povinen pisemné uplatnit reklamaci
u Poskytovatele, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co byla vadna sluzba poskytnuta,
pfipadné v zaruéni dob¢. Zékaznik mizZe reklamaci podat jednou z nasledujicich forem:

a) Naemailovou adresu Poskytovatele: dermic@primavera-and.cz

b) Postou na adresu sidla Poskytovatele: Jinonicka 80/804, 158 00 Praha 5

¢) Osobnim doru¢enim na uvedenou adresu sidla Poskytovatele.

. Zéakaznik je povinen v uplatiiované reklamaci uvést:

a) Datum a misto, kde byla reklamovana sluzba poskytnuta.

b) Své kontaktni udaje.

¢) Co nejvystizn&jsi popis vady poskytnutych sluzeb; pro lepsi posouzeni je mozné
pfilozit fotodokumentaci.

. Za tugelem fadného posouzeni reklamovanych vad Zakaznik pfi uplatnéni reklamace
vyslovné souhlasi s pofizenim fotodokumentace reklamovanych partii svého téla, kterych
se tyka reklamace. Tato fotodokumentace bude pouZita vyhradné€ k posuzovani reklamace.

. Sohledem na charakter reklamované vady poskytnuté sluzby je Zékaznik povinen
dostavit se na vyzvu do sidla Poskytovatele za u€elem odborného posouzeni reklamované
vady a pfipadné poskytnout dal3i potfebnou sou¢innost pro diagnostikovani vady a urceni




zpusobu jejiho odstranéni. V pfipadé Ujmy na zdravi je Zékaznik povinen pfiloZit
pfislusnou lékafskou zpravu.

. Povinnosti Poskytovatele je vyjadfit se k uplatiiované reklamaci do 20 pracovnich dnt,
pfiCemz Zakaznika vyrozumi elektronickou postou, pokud se Zakaznikem nedohodne
jinak. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne jinak.

. Sohledem na charakter poskytnuté sluzby nema Zakaznik narok na reklamaci vad
poskytnutych sluzeb, pokud

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Zakaznik trpi nékterou z kontraindikaci uvedenych v Souhlasu s provedenim
oSetfeni.

Zékaznik uziva léky, které mohou ovlivnit vysledky poskytnut)’/ch sluZzeb. O
uzivani 1ékd a jejich vlivu na poskytované sluzby je zakaznik povinen se pfedem
informovat u svého oSetfujiciho lékafe, pfipadné si od lékafe vyzadat pisemné
potvrzeni.

Zakaznik zamicel pfi podpisu Souhlasu s provedenim oSetfeni skute¢nosti tykajici
se alergii, nemoci ¢i uzivanych léka.

Zéakaznik nedbal instruktaZnich pokynii Poskytovatele v obdobi mezi poskytnutim
jednotlivych sluzeb.

Zakazniku byly poskytnuty sluzby podobného charakteru tfeti osobou.

U zékaznika prob&hly hormonalni zmény (t€hotenstvi, puberta apod.).

Z4kaznik nema lékafskou zpravu v piipad¢€, Ze obsahem jeho reklamace je Gjma na
zdravi.

4. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

.V pfipad¢ opravnéné reklamace ma zakaznik narok

a)
b)

c)

Na bezplatné poskytnuti chybégjicich sluZeb, pokud bylo sjednéno poskytnuti
vétsiho mnozstvi sluZeb, nez bylo ve skuteénosti poskytnuto;

Na bezplatné poskytnuti ndhradni sluzby nebo jeji Casti v pfipadé zjiSténi
nedostate¢né kvality poskytnuté sluzby;

Na pfiméfenou slevu z ceny poskytnuté sluzby.

S ohledem na charakter poskytovanych sluZzeb a zajisténi jejich kvality jsou chybégjici a
nahradni sluzby poskytovany pfimo v sidle Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

2. V ptipadé neopravnéné reklamace o tom bude Zakaznik pisemné vyrozumén zpravidia na

jeho emailovou adresu.

V Praze dne 10.10.2008
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